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BiRiM / UST YONETICI SUNUSU

Bilindigi iizere Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanlig;

Universitemiz tiim is ve islemlerinin elektronik ortamda yiiriitilmesi ve buna bagh
olarak bilgi sistemlerinin entegrasyonu ile Universitemiz paydaslar ve is birligi icinde oldugu
tim kurum ve kuruluslarla bilgi giivenligini saglayacak sekilde veri paylasimi imkam
sunmaktadir.

Daire Baskanligimizin bu gorevleri yerine getiritken baskanlik yapimiz geregi
Ogrencilerimiz, akademik ve idari birimlerimizle beraber i¢ i¢ce calismak durumunda
oldugumuzun bilincindeyiz.

Bu faaliyet raporunda Bilgi Islem Daire Baskanligi’nin yonetsel yapisi, sorumlu oldugu
faaliyet alanlar1 ve kaynaklar1 (insan kaynagi, fiziksel ve teknolojik kaynaklar) hakkinda bilgi
verilmekte, 2025 yilinda Bagkanligimiz tarafindan gerceklestirilen faaliyetler sunulmaktadir.

Universitemize ait tiim birimlerin bilgi teknolojileri konularindaki ihtiyaglarmin
giivenli, kaliteli ve ekonomik olarak karsilanmasin1 saglamak ic¢in calismak Oncelikli
amactmizdir. Bu amagla Bilgi Islem Daire Baskanlig1 birim faaliyet raporu 5018 Sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 41 inci maddesine dayanilarak, Maliye Bakanligi
tarafindan diizenlenen Kamu Idarelerince hazirlanacak Faaliyet Raporlar1 Hakkinda
Yonetmelik geregince hazirlanmastir.

Hazirlamis oldugumuz bu raporla zayif ve giiclii yonlerimiz tespit edilmis, gili¢li
yonlerimiz 6n plana ¢ikartilip, zayif yonlerimizin gelistirme yolu agilmigtir.

Raporla stratejik hedefler belirlenmis, mevcut kaynaklar agiklanarak bu hedeflere
caligsanlarla beraber nasil ulasilabilecegi planlanmustir.

Bilgi Islem Daire Baskanligi’nin 2025 yili Faaliyet Raporu tiim ilgililerin dikkatine
saygtyla sunulur.

Mehmet SERTBAS
Daire Baskami V.
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I- GENEL BILGILER

Bilgi Islem Daire Baskanligi, 29 Mayis 2007 tarih ve 5662 sayili Kanun’la kurulan
Universitemiz biinyesinde 01 Ekim 2007 tarihinde Daire Baskan atamasiyla fiili olarak
calismasina baglamistir. Baskanligimiz, kurum organizasyon yapisinda Genel Sekreterlik
Makamina bagl ¢calismaktadir.

Bilgi Islem Daire Baskanligi, Universitemizin bilgi teknolojilerinden en iist diizeyde
yararlanmasini, idari ve akademik personelin bilgisayar teknolojilerinden faydalanmasini,
ihtiya¢ duyulan donanim ve yazilimlarin hazirlanmasin1 amaglamakta ayrica egitim-6gretim,
aragtirma-gelistirme faaliyetlerini destekleyici, altyap1 ve hizmet sunmaktadir.

Bagkanligimiz, arastirmacilara, 0grencilere, personele, egitim Ogretim ve yonetim
birimlerine, bilisim teknolojileri destegini sunmay1 gorev bilir. Bu gorev kapsaminda, Daire
Bagkanligimiz, iiniversite birimlerinin ve ¢alisanlariin beklentilerine azami 6l¢iide cevap
verebilecek hizmetleri, en ekonomik sartlarda, giivenilir, kaliteli ve siirekli bir hizmet anlayis1
ile tiretmeyi, hedef olarak belirlemistir.

A-Ozgorev ve Uzgoriis

Ozgorevimiz

Universitemiz misyonuna bagli kalarak, biitiin egitim birimleri ile karsilikli
uyum icerisinde, egitim-ogretim faaliyetlerinin diizenli ve degisen teknolojinin biitlin
imkanlarindan yararlanarak yiiriitilmesini saglamak, kurumun isleyisi ve gelecekte de var
olmasi i¢in gerekli her tiirlii bilgi islem alt yapisini olusturmasi, donanim, yazilim, sistem,
teknik servis hizmetleri ve kurumlara yonelik egitim islerinde yogun olarak hizmet vermek,
mevcut personel-ekipman ile; sorumlu oldu§umuz alanlarda, sorunlara olabildigince ¢abuk
¢Oziim bulmak, gelecekte daha iyi bir bilgi sistemleri alt yapist olusturmasina yonelik; egitim,
Ogretim, arastirma ve uygulamada siirekli iyilesme ve gelismeyi saglayacak otomasyon ve
donanimi iiniversitemize uygun sekilde sunarak gerekli destegi vermek ve iliski igerisinde
bulundugumuz kurum ve kuruluglara hizmet sunmaktir.

Uzgoriisiimiiz

Universitemiz vizyonuna bagl kalmak kosuluyla, siirekli gelisen bilgi teknolojilerini en iist
seviyede kullanarak giivenli, seffaf ve hizl1 bilgi ve belge hizmeti sunmaktadir.
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B-Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Yetki ve Gorevlerimiz

2547 sayil1 Yiiksekdgretim Kanunu’nun 51. maddesinin (a) bendi uyarinca ¢ikarilan 124
sayili Yiiksekogretim Ust Kuruluslart ile Yiiksekdgretim Kurumlarinin Idari Tegkilati
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Bilgi Islem Daire Baskanlig: baslikli 34. maddesi
kapsaminda;

a) Universitedeki bilgi islem sistemini isletmek; egitim, 6gretim ve arastirmalara destek
olmak,

b) Universitenin ihtiya¢ duyacagi diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmektir.

Sorumluluklarimiz

Birimimiz, gorevlerini saglikli, zamaninda ve dogru bir sekilde yerine getirmede; iist
yonetime kars1 sorumludur. Bilisim hizmetlerini 68renci ve personelimize egitim ve akademik
calismalarinda en iyi ve verimli sekilde sunmakla yiikiimlidiir. Ayrica gerekli yaym ve
dokiimanlart bilgi islem ortamina aktarmak, korumak ve gerektiginde hizmete sunmakla
sorumludur.

C-Idareye Iliskin Bilgiler

1- Fiziksel Yap1
Bilgi Islem Daire Baskanligmin tiim birimleri hizmet binasmin 2. ve 3. katinda hizmet
vermektedir.
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Hizmet Alanlan

Sayisi (Adet) Alani (m?) Kullanan Sayis1
Servis 7 221,00 19
Caligma Odasi 3 99,00 3
Sistem Odasi 2 24,00 -
Ambar 2 180,00 -
Laboratuar 3 270,00 -
Arsiv 1 12,00 -
FKM (Felaket Kurtarma Merkezi) 1 9,00 -
Toplam 19 815,00 22

2- Orgiit Yapisi

Tiim idari birimler gibi Bilgi islem Daire Baskanlig1 da Genel Sekreterlige bagl bir

birimdir. Alinan kararlarmn ytiriitiilmesinde ve denetlenmesinde iist yonetime karst sorumludur.

Baskanligimiz, alt birimleri ve ¢alisanlar1 arasinda is boliimii ve koordinasyonu saglamakla

gorevlidir.

Baskanligimizda; 1 Daire Baskan1 Vekili, 1 Sef, 2 Ogretim Gérevlisi, 2 Kidemli Yazilim

Gelistirme Uzmani, 5 Miihendis, 5 Tekniker, 1 Programci, 2 Teknisyen,1 Bilgisayar Isletmeni
ve 2 kadrolu is¢i olmak tizere toplam 22 personel ile hizmet verilmektedir.
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Ag Yonetim
Birimi

Sistem Yonetim
Birimi

Bilgi Giivenligi
ve Denetim
Birimi

Yazilim

Daire Baskani ‘ Gelistirme ve
‘ Destek Birimi

Kamera ve
Giivenlik
Sistemleri

Birimi

Teknik
Hizmetler ve
Donanim Birimi

Idari ve Mali
Hizmetler
Birimi
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3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 olarak iiniversitemiz akademik ve idari personeli ile
ogrencilerine bilgi ve teknolojik hizmetler sunulmaktadir. Bu hizmetlerin biiylik bir kismi1
internet lizerinden sanal ortamda yiiriitiilmektedir.

3.1- Yazilimlar

Baskanligimiz, Universitemizin ihtiyaglar1 dogrultusunda yeni teknolojilerle uyumlu

yazilimlar iiretmeyi ve gelistirmeyi; bu siliregte disa bagimli olmadan kendi 6z is giiciini

kullanmay1 amacglamaktadir. Bunlar;

Yemekhane Otomasyon Sistemi

Hesap Kontrol Otomasyonu

KMU Mobil Yonetim Sistemi

Mail Yonetim Sistemi

Yonetim Bilgi Sistemi (YBS)

Personel ve Ogrenci Kart Bastm Otomasyonu

Lisansiistii Bagvuru Sistemi

Ozel Yetenek Basvuru Sistemi

Staj Takip Otomasyonu

Anket YOnetim Sistemi

Rezervasyon Sistemi

Ders Yiikii Otomasyonu

BILTEM (Analiz Basvuru Sistemi)

Web Yonetim Sistemi

Tasinmaz Mal Yo6netim Otomasyonu

Intibak Otomasyonu

Ogretim Uyesi Basvuru Otomasyonu

Akademik Personel Bagvuru Otomasyonu

Dava Takip Otomasyonu

Sinav Oturum Sistemi

Arag Takip Otomasyonu

YOKSIS Tabanli Akademik Bilgi Sistemi

Depo Kontrol Otomasyonu

Kisisel Web Sitesi (http://blog.kmu.edu.tr/)

Internet Erisim Yo6netimi

BAP YOKSIS Proje Gonderme Sistemi

Yabanci Ogrenci Bagar1 Yonetim Sistemi

Android ve 10S Tabanli Mobil Uygulama

Umutlar Akademisi YoOnetim Sistemi

Office 365 portal Entegrasyonu

Derslik YoOnetim Sistemi

Dijital Ajanda

Ldap Ogrenci Bilgi Sistemi Entegrasyonu

Turnike Gegis Sistemi

Stratejik Bilgi Sistemi

Nobet Yonetim Sistemi

Mezun Bilgi Sistemi

Umutlar Akademisi

Ol
R

Staj Takip @ Sinav Oturum Sistemi . Taginmaz Mal Yonetim @IP Yonetim Bilgi Sistemi
Otomasyonu Otomasyonu 200 (YBS)
° o * Derslik Yonetim - .
;T Umutlar Akademisi ;' Sistemi ;T Dijital Ajanda

Nobet Cizelgel
one (.;Ize gle eme @ Form Yonetim Sistemi
Sistemi
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YENILCENDIK
KARAMANOGLU MEHMETBEY UNIVERS . )
BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIGI < — - = 4
KMU Mobil Uygulamasi
Yeni Tasanmi, Zengin Igerikleri

ve Kolay Kullanimi ile

KMU Mobil Uygulamasi
Play Store ve Apple Store'da...

Universitemiz odrenci ve personelinin bilgilendirmesi
amaciyla Rektorlak binasi, Bilgi [slem Daire Bagkanligi
binast ve Saglik Kaltur ve Spor Daire Bagkanlig
binasmdan yaymn yapan ve igerisinde kurum haberleri,
etkinlikleri, hava durumu yemek listesi, TRT Egitim
Modalt haberleri ve tanitim videosunun yer aldigi
tanitim sistemi olan KMU WEB TV Bilgi [slem Daire
Bagkanligimiz tarafindan hazirlanarak faaliyete
gegirilmistir.
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Destek Verilen Yazilimlar
Satin alma asamalarinda,

sunucular tizerinde

barindirmada, fonksiyonelligini

siirdiirmede, otomatik yedek alma, kayit tutma islemlerinde destek verilen otomasyonlar;

Uzaktan Egitim Program

e-BAP

Mal ve Hizmet Hakedis Programi

Zoomtext

Uygulama Oteli Otomasyonu

Formasyon Ogrenci Isleri Otomasyonu

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)

Meditek Isyeri Yeri Bilgi Yonetim Sistemi

PLAXIS 3D Isci Maas Otomasyonu ve Isci Sicil Ot.
Yordam Otomasyon Programi OSKA E-HAKEDIS NET
Office 365 Netokur Plus
LibreOffice Sofor Arag Takip Sistemi
Mezun Bilgi Sistemi KMU Bulut Sistemi

Destek Sistemi

Lisansh Yazilimlar

Uretici

Uygulama Adi

Webacik Profesyonel Dosya Yedekleme

Acgik Bulut

Yedekleme Programi

Yedekleme Programi

Zimbra Mail Yonetim Sistemi
HP Network IMC

Log Yonetim Sistemi Log Yonetim Sistemi
Luxriot Luxriot VMS
Microsoft Windows Server
Microsoft Office 365

Microsoft Windows 10
Microsoft Visual Studio
Microsoft SQL Server
Microsoft Office

Paloalto Giivenlik Duvari1 Yazilimi

MDBootstrap (Material Design forBootstrap)

MDBootstrap (Material Design forBootstrap)

Greentech

Sensplorer

Advancity

Advancity (Uzaktan Egitim Programi)

Alpin Enerji Bilisim ve Elektronik San. Tic. Ltd. Sti.

Olgme Degerlendirme Programi

Amp Yazilim San. ve Tic. Ltd.Sti

Mal ve Hizmet Hakedis Programi1

Ani1 Yayincilik Egitim ve Danismanlik Rek. Kir.
San. Tic. Sti.

Nvivo 10/Nitel Veri Analiz Programi

Anova Miih. Bilgisayar

ANSYS AcademicResearchMechanicaland CHD

Arvento Mobil Sirketleri A.S.

Arag Takip Sistemi

Axtrax Axtrax NG Gegis Kontrol Sistemi
Elektra Uygulama Oteli Otomasyonu
Envision EBYS

Geo Grup PLAXIS 3D

Netokur Netokur Plus

Oska Bilgisayar Sistemleri OSKA E-HAKEDIS NET

Proliz Ogrenci Bilgi Sistemi

Proliz Personel Bilgi Sistemi

Sekonic Sekonic Optik Form Okuma Programi
Simsek Bilgisayar Med. Dogalgaz

Nak.Ins.Taah.Paz.Ltd Sti Isci Maas Otomasyonu ve Isci Sicil Ot.
Talentsoft e-BAP

Sanallastirma Yazilimi

Sanallastirma Yazilimi

Teknoloji Danigmanlik A.S.

Yordam Otomasyon Programi

Meditek Isyeri Yeri Bilgi Yoénetim Sistemi

Meditek Isyeri Yeri Bilgi Yonetim Sistemi

Formasyon Ogrenci Isleri Otomasyonu

Formasyon Ogrenci Isleri Otomasyonu

E-Bilge Teknoloji Sanayi A.S

Chomar Antiviriis
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3.2- Bilgisayarlar
Masaiistii Bilgisayar Sayist : 19 Adet (Biiro Hizmetleri)
Tasinabilir Bilgisayar Sayisi : 17 Adet (Biiro Hizmetleri)

3.3- Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Cinsi idari Amach Egitim Amach Arastirma Amach
(Adet) (Adet) (Adet)
Projeksiyon 3 6 -
Baski makinesi - - -
Faks - - -
Tarayicilar 5 - =

3.4- Universitemiz Birimlerinde Bulunan Bilgisayar Laboratuarlar

Birimler Laboratuvar Sayisi | Bilgisayar Sayisi
Miihendislik Fakiiltesi 2 80

Kamil Ozdag Fen Fakiiltesi 3 73
Ermenek Meslek Yiiksekokulu 2 147
Kazim Karabekir Meslek Yiiksekokulu 2 45
Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu 3 123
Yabanci Diller Yiiksekokulu 1 30

Bilgi Islem Daire Bagkanlig 3 156
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Bilisim Sistemleri Aktif Kaynaklarina Iliskin Bilgiler
201312014 12015|2016 (2017 (2018 [ 2019|2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

Sanallastirma Ana ) 3 8 2 4 5 5 5 5 5 5 7 8

Sunucular

LD L g 3 16| 6| 6 |12|14)16]18]20]20 ]2 |20/ 21
Unitesi

Yedekleme Unitesi 1 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3
Diger Sunucular 18 | 23 [ 23 | 23 | 23 | 23 | 25 19 | 19 | 22 9 9 11

Giivenlik Sistemi
(IDS/IPS)

Anahtar (Switch) 111 | 127 | 157 | 192 | 208 | 215 | 231 | 268 | 278 | 285 | 285 | 285 | 285

1 3 3 3 3 2 2 3 2 2 1 1 1

Kablosuz Internet
Cihazlar1
Kesintisiz Giig
Kaynagi

140 | 140 | 151 | 144 | 174 | 192 | 210 | 249 | 272 | 287 | 291 | 465 | 580

E-Posta Uygulamalan

Universitemiz personeline ‘@kmu.edu.tr’ uzantil, antiviris korumali, SMTP
dogrulamas1 bulunan e-posta hizmeti verilmektedir. Elektronik posta servisimizde yaklasik
1500 kullanict1 bulunmaktadir. Her personele 5 Gb alan ayrilmistir. Tek seferde
gonderilebilecek mesaj boyutu 44 Mbyte olarak ayarlanmistir. Giinliik toplam mesaj gonderme
adedi 100°diir. Giinliik ortalama 4950 elektronik posta trafigine ulasilmaktadir. E-posta
altyapimiz Zimbra Email and Coolaboration iizerine kurulmus olup ayni zamanda FortiMail
Gateway ile giivenlik altina alinmistir.
Universitemiz dgrencilerine, e-posta hizmeti olarak Microsoft Office 365 tabanli hesaplar
acilmakta olup, mezun olan Ogrencilerimiz e-posta hizmetinden yaralanmaya devam
edebilmektedirler.

Giivenlik Uygulamalar:
Universitemizin biligim altyapisi
* Giivenlik Duvar1 (Firewall)
* Saldir1 Koruma (IPS)
* Mail Gateway (Fortimail)
*  Web Uygulama Giivenlik Duvar1 (WAF)
* 5651 Sayili Kanun geregi kayit tutma hizmetlerini yerine getirmektedir.
» Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi siirecinde ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi

Belgesi alinmugtir.

Merkez Yerleske ULAKNET Baglantis

Universitemiz Yunus Emre Yerleskesi'nin internet erisimi ULAKNET ag1 iizerinden
3,00 Gbps kapasite ile Metro Ethernet teknolojisi kullanilarak gerceklestirilmektedir. Bu
baglantinin biiylik bir bolimii merkez yerleske tarafindan kullanilmaktadir. Bunun yaninda
Ermenek MYO 400 Mbps ve Kazim Karabekir MYO 300 Mbps’lik hiza yiikseltilmistir.

Internet hizmetinin her katmaninda aktif gérev alan birgok hizmet ve cihaz
bulunmaktadir, bunlar anahtarlar (switch), glivenlik duvarlar1 ve IPS gibi sistemlerdir. Ayrica
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kisisel bilgi giivenligi igin, antiviriis, antispam siirekli giincel tutulmaktadir. Ogrencilerimizin
yogunlukta oldugu fakiilte ¢evrelerinde kablosuz internet erigimi saglanmis, 6grenci dahil tim
personele giivenli bir kablosuz internet ortami1 olusturulmustur.

Yerleske icinde ag omurgasi yoOnetilebilir anahtarlar kullanilarak olusturulmustur. Bu
yapida 2 adet omurga anahtar ve 285 adet yonetilebilir anahtar yer almaktadir. Yerleske icinden
dis aga veya dis agdan i¢ aga olabilecek saldirilara kars1 giivenlik duvari ve anti-spam filtresi
kullanilmistir. 5651 Sayili yasa ve Telekomiinikasyon iletisim Baskanlig1 tarafindan uygulanan
iligkili yonergeler kapsaminda log tutma islemi yapilmaktadir.

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Bilisim Ag

D T e

INTERNET Ermenek Uysalve  Ermenek
Hasan Kalan MYO
0 Saglik Hiz. MYO

ierisinde EBYS, E-Posta,
Yemekhane
Otomasyonu, Dis
Hekimligi Fakdltesi
Sunuculari gibi 90 adet
sanal sunucu

Fiziksel Sunucu2  barindirilan 3 adet
fiziksel sunucu ve
depolama
sunucularindan olusan

6\) % Fiziksel Sunucu 3 sistem

>
i

300 Mbps|
e - Fiziksel Sunucu 1

ULAKNET Kazim Karabekir
ANKARA

&
<

BACKBONE . =
3000 Mbpsf . Odrenci igleri Sunucusu

TELEKOM NETWORK Yunusemre,Yerleskesi R

]

C Rektorlik v Bilgi islem Daire Baskanlig Ogrenci Ileri Veritabani Sunucusu

s '
1IBF T Carsi - Yemekhane E

'

Mihendislik . Biltem Bulut Sunucusu
6\5 Teknik Bilimler MYO A | Katiphane
_\L Teknik Bilimler MYO B " ilahiyat Fakultesi TR
' — ( Diger Fiziksel Sunucular '\
Saglik Hiz. MYO . iIBF Nizamiye
KARAMAN TELEKOM NETWORK ! E
Saglik Fakultesi L Ana Kapi Nizamiye
0 Sosyal Bilimler MYO : Isi Merkezi Nizamiye E
Uygulamal Bilimler Fak. : Dis Hekimligi Nizamiye
i BESYO : Bati Nizamiye E
- Spor Salonu : Rektorlik Konutu E
Edebiyat Fakiltesi : Uygulama Anaokulu \ )
]
- Egitim Fakultesi T Uygulama Oteli
1
Dis Hekimligi Fakltesi y Gunes Enerji Paneli
1
Tip Fakultesi : Isi Merkezi
Kamil Ozdag Fen Fakultesi = Felaket Kurtarma Merkezi
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4- Insan Kaynaklar

Faaliyet alanlarimizdaki hizmetlerin en iyi sekilde yiiriitiilmesi amaciyla Bagkanligimiz
biinyesinde gorev yapmakta olan personelin bilgi ve becerilerinin siirekli olarak artirilmasi

amagclanmaktadir.
4.1- idari Personel

Idari Personel (Kadrolarin Doluluk Oranina Gore)
Toplam

Genel idare Hizmetleri Smifi 3
Saglik Hizmetleri Sinifi -
Teknik Hizmetler Sinifi 16
Egitim ve Ogretim Hizmetleri sinifi 2
Avukatlik Hizmetleri Sinift -
Din Hizmetleri Sinifi -
Yardime1 Hizmetler Sinifi -
Toplam 21

4.2- Baska Birimde Gérevlendirilen idari Personel (13/B)

Baska Birime Gonderilen idari Personel

Toplam

Genel Idare Hizmetleri Sinifi -

Saglik Hizmetleri Sinifi -

Teknik Hizmetler Siifi 2

Egitim ve Ogretim Hizmetleri Smifi -

Avukatlik Hizmetleri Smifi -

Din Hizmetleri Siifi -

Yardimc1 Hizmetler Sinifi

Toplam 2

4.3- Idari Personelin Egitim Durumu

Idari Personelin Egitim Durumu

I1kogretim Lise On Lisans Lisans Y.L. ve Dokt.
Kisi Sayis1 - - 5 10 6
Yiizde % - - 0,24 0,48 0,29

4.4- idari Personelin Hizmet Siireleri

idari Personelin Hizmet Siiresi

1-3Yil 4-6Yil 7—-10 Y1l 11-15Yul 16 —20 Yil 21 - Uzeri
Kisi Sayisi 5 6 - 6 4 -
Yiizde % 0,24 0,29 - 0,29 0,19 -

4.5- idari Personelin Yas Itibariyle Dagilimi
Idari Personelin Yas itibariyle Dagihm

21-25 Yas 26-30 Yas 31-35 Yas 36-40 Yas 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayisi - 5 5 5 6 -
Yiizde % - 0,24 0,24 0,24 0,29 -
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4.6- Isciler

Siirekli Isciler 2

Vizeli Gegici Isgiler (adam/ay) -
Vizesiz isciler (3 Aylik) -
Toplam 2

4.7- Siirekli Iscilerin Hizmet Siireleri

Kisi Sayis1 1 - - 1 - -
Yiizde 50% - - 50% - =

4.8- Siirekli iscilerin Yas Itibariyle Dagihm

Kisi Sayis1 1 - - - 1 -
Yiizde 50% - - - 50% -
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5- Sunulan Hizmetler

Bagkanligimiz, Universitemizin bilgi teknolojilerinden en {ist diizeyde yararlanmasini,
idari ve akademik personelin bilgisayar teknolojilerinden faydalanmasini, ihtiya¢ duyulan
donanim ve yazilimlarin hazirlanmasini amaglamakta ayrica egitim-0gretim, arastirma-
gelistirme faaliyetlerini destekleyici, altyap1 ve hizmet sunmaktadir.

Baskanligimiz, arastirmacilara, ogrencilere, personele, egitim Ogretim ve yoOnetim
birimlerine, bilisim teknolojileri destegini sunmay1 gorev bilir. Bu gorev kapsaminda, Daire
Baskanligimiz, iiniversite birimlerinin ve g¢alisanlarinin beklentilerine azami 6l¢iide cevap
verebilecek hizmetleri, en ekonomik sartlarda, giivenilir, kaliteli ve siirekli bir hizmet anlayis1
ile iiretmeyi, hedef olarak belirlemistir.

Tim bu faaliyetlerin yan1 sira Cumhurbagskanligt Dijital Doniisiim  Ofisi
koordinasyonunda hazirlanan ve kapsaminda bilgi gilivenligi risklerinin azaltilmasi, ortadan
kaldirilmasi ve 6zellikle gizliligi, biitiinliigii veya erisilebilirligi bozuldugunda milli glivenligi
tehdit edebilecek veya kamu diizeninin bozulmasma yol agabilecek kritik bilgi/verinin
giivenliginin saglanmasi icin gereken asgari glivenlik tedbirleri ile bu tedbirlerin uygulanmasi
igin tamimlanan faaliyetlerin yer aldigi Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi (Rehber)
dogrultusunda; Universitemizde bulunan ve Rehber kapsamia giren envanter varliklarmin
gruplandirilmasi yapilmig, Rehber uygulama siireci kapsaminda gergeklestirilmesi gereken
caligmalar yuriitilmiistiir.
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5.1 idari Hizmetler
Universite bilisim ihtiyaglarmin (yazilim, donanim, hizmet vb.) ve diger taleplerin
hazirlanan planlar ve tahsis edilen kaynaklar ¢ergevesinde, kaynaklarin verimli ve etkin
kullanimina 6zen gosterilerek gergeklestirilmistir.
Sistem Ydnetimi projelerini hazirlamis, alinacak cihazlarin teknik 6zelliklerini belirlemis
ve sartnamelerini hazirlamistir.
Gergeklestirilen harcamalarla edinilen malzeme/cihazin depolanmasi igin Idari ve Mali
Isler Daire Baskanligi ile koordinasyon kurulmustur.
Stratejik Planlama c¢alismasi ile veri toplama / degerlendirme / yorumlama / raporlama
calismalarinin yiiriitiilmesini saglamistir.
Arastirma, gelistirme ve uygulama i¢in gerekli bilgisayar alt yapisini ve network sistemini
hazirlanmis, ihtiya¢ duyulan elektronik cihazlari ve bunlarin yazilimlari temin edilmistir.
Universitenin ihtiyaci olan her tiirlii bilgisayar ve ekipmanin satin alimu ile ilgili satin
alma komisyonunda gerektiginde teknik iiyelik yapilmistir.
Yeni donanim ve yazilim teknolojisini degerlendirmek ve iiniversitenin gereksinmelerine
uygunlugunu saptanmis, standartlar ve yontemler gelistirilmis, biitiinliik i¢inde uyumu
saglanmig, bunlar1 uygulanmstir.
Universitemiz internet kullanimi politikalarini belirlenmis ve uygulanmustir.
Universite isleyisi ile karar verme mekanizmalarina seffaflik ve hiz kazandirmustir.
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5.2 Network- Altyap: Hizmetleri Yapilan Calismalar;

Sistem odasini diizenleme ¢alismalart yapilmistir.

Kéamil Ozdag Fen Fakiiltesi Bilgisayar laboratuari internet ag altyap: yenilenmistir.
Kamera ag alt yapisindaki backbone cihazi degistirilmistir ve birimlere gore
VLAN yapist olusturulmustur.

Ag trafigini kontrol edebilmek i¢in agik kaynak Observium programi kurulmustur.
Sizma testi sonuglar1 dogrultusunda ag cihazlarinin sadece belirli aglardan
erisimine izin verildi ve diger tiim aglara kapatilmistir.

Yeni acilan yurtlar kap1 turnikeleri i¢in ag alt yapis1 yapilmis, switch takilmis ve o
bolgeye kablosuz internet yayini yapmak icin 2 adet dis ortam Access Point
takilmistir.

Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1 dniindeki caddeye yeni yapilan
diikkanlarin elektrik tiiketimini 6l¢mek i¢in ag altyapisi yapilmis ve anahtarlama
cihazi(switch) takilmistir.

Tip fakiiltesine yeni yapilan bilgisayar laboratuvari i¢in ag altyap1 yapilmis ve ek
switch yapilmistir.

Ermek MYO IP telefon kullanim1 kolaylastirabilmek i¢in binadaki poe olmayan
switch poe 0zellikli switch ile degistirilmistir.

Universitemiz ag alt yapisinda kullanilan tiim cihazlarm bakim onarim
konfigiirasyon ve garanti iglemleri yapilmistir.

Ermenek MYO yeni bilgisayar laboratuvari ag alt yapi islemlerine baglanmis ve
caligmalar devam etmektedir.

Universitemiz biinyesinde kullanilan web tabanli yazilim ve uygulamalar1 disaridan
gelebilecek giivenlik tehditlerine karsi korumak icin WAF (Web Application
Firewall) devreye alinmistir. Bu sayede Web sunucularimiz ile istemciler arasinda
bir bariyer olusturularak gelebilecek saldirilara karsi koruma saglanmaistir.
Universitemiz sistem altyapisindaki kritik kaynaklarimiza yetkisiz erigimleri
izlemek, tespit etmek ve siirlandirmak amaciyla ayricalikli erigim yonetimi (PAM)
yazilimi devreye alinmistir. Boylece sunucu ve uygulamalara yetkisiz erisimler
engellenerek siber tehditlere kars1 koruma saglanmastir.

E-posta tehditlerinin e-posta sunucusuna ulasmadan Once tespit edilerek
engellenmesi amaciyla yeni bir mail gateway kurulumu gergeklestirilmistir.
Giliniimiizde e-posta dolandiriciligr en biiyiik tehditlerden biri oldugundan, bilinen
viriislere, kotii amagh yazilimlara ve kimlik avi dolandiriciliklarina karst dnlem
alimustir.

Sistem ve uygulamalarimizin analizi ve herhangi bir agiklik barindirip
barindirmadiklarini degerlendirebilmek amaciyla pentest (sizma testi) yaptirilmstir.
Yapilan test sonucunda tespit edilen acgikliklar ilgili birimlerle goriisiilerek
kapatilmistir.

Kurumumuz biinyesinde kullanilmakta olan e-posta, internet baglantis1 v.b. ile bu
sistemleri kullanan tiim personel ve d6grencilere daha iyi hizmet verebilmesi i¢in alt
yap1 caligmalar1 devam etmektedir. Bu yazilim ile birlikte sistemlerin girisinde ¢ok
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faktorlii dogrulama (MFA) sistemine gegilerek kurumumuz bilisim alt yapis1 daha
giivenli hale getirilecektir.

Internet {izerinden yapilan veri iletimini sifreleyerek giivence altina almak amactyla
iiniversitemizde kullanmakta oldugumuz SSL sertifikas1 yenilenmistir.
Universitemiz gelisen teknolojiye ayak uydurmakta ve yonetilebilir bir sistem
kurma yolunda biligim alt yapisina énem vermektedir. Bu kapsamda alt yapida
kullanilmakta olan sunucularin optimizasyonun saglanmasi i¢in sanallagtirma
sistemleri giincel ve giivenli hale getirilmektedir.

Sunucu ve depolama iiniteleri giincel ve ¢agin sartlarina uygun sekilde dizayn
edilmektedir. Ilgili cihazlar arasinda fiber optik baglant1 alt yapis1 kullanilarak
yiiksek hizlarda ve kesintisiz hizmet verilmesi saglanmaktadir.

Stirtimii eski olan sunucularimizi giincellestirme ¢alismalari devam etmektedir. Bu
kapsamda, yeni bir sunucu kurularak siirlimii eski olan Kiitliiphane yazilimi ilgili
firma ile is birligi yapilarak yeni sunucuya taginmis ve devreye alinmistir.

Iskur kapsaminda ¢alismaya baslayan 6grencilerin takibi amaciyla bir adet sunucu
kurulumu gergeklestirilmistir.

Universitemiz santral sistemi icin bir adet sunucu kurulumu gerceklestirilmistir.
Stratejik  Bilgi Sistemi (SBS) yazilimi i¢in bir adet sunucu kurulumu
gerceklestirilmistir.
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5.3 Yazihm Hizmetleri Yapilan Calismalar;

e Ders Yiikii Otomasyonu yenilenerek EBYS ile entegre halinde ¢alismasi
saglanmustir.

e Mezun Bilgi Sistemi gelistirilmistir.

e Akademik Tesvik Otomasyonu giincellenerek daha islevsel hale getirilmistir.

e Hesap Kontrol Otomasyonunun Stratejik Bilgi Sistemi igerisine alinmasi
gerceklestirilmistir.

e Nobet Cizelgeleme Sistemi giincellenmistir.

¢ KVKK Otomasyonu tamamlanmigtir.

e Stratejik Bilgi Sisteminin gelistirilmesine devam edilmistir.

e Kalite Denetim Otomasyonunun gelistirilmesine devam edilmistir.

e Kartli sistemlerin gelistirilmesine devam edilmistir.

e Iskur Puantaj Sistemi kullanima alinmustur.
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5.4 Teknik Hizmetler ve Donanim Yapilan Calismalar;

Tip Fakiiltesi, KAmil Ozdag Fen Fakiiltesi ve Edebiyat Fakiiltesi biinyesinde 3 adet
yeni bilgisayar laboratuvart kurulmustur.

Acik kaynak kodlu RustDesk uzak baglanti yazilimi, {iniversitemize ait sunucu
altyapisi lizerinde kurularak kurum genelinde kullanima sunulmustur.

Isletim Sistemi ve diger yiiklii yazilimlardan, internet tarayicilardan kaynaklanan
sorunlarin giderilmesi, arizali yazilimin kaldirilmasi, onarim ve virlis temizleme
islemleri yapilmstir.

Anti virlis kurulumu yapilmistir.

Halihazirda  Universitemizde kullanilmakta olan masaiisti  ve diziistii
bilgisayarlarin, ekran, yazict ve diger bilisim lriinlerinin arizalarinin tespitinin
yapilarak garanti kapsaminda olanlarin ilgili firmayla iletisim kurularak arizalarinin
giderilmesi saglanmistir.

Donanimsal arizalar1 olan masaiistii ve diziistii bilgisayarlarin parca temininin
miimkiin oldugu durumlarda mevcut arizalarinin giderilerek calisir hale getirilmesi
saglanmistir.

Yazici, tarayict kurulumu, network yazicilarin ag sorunlarinin giderilmesi,
baglantilarinin yapilmasi, network ve ¢ok fonksiyonlu yazicilarin kullanict taniml
tarayici kurulumlarinin ve dosya paylasimlarinin yapilmasi saglanmaistir.

Toplam Formatlanan Bilgisayar Adedi 698
Toplam Program Yiikleme/Kurma Adedi 759
Toplam Bilgisayarlara Takilan SSD, Ram Adedi 457
Toplam Saglanan Teknik Destek Adedi 1761
Toplam Teslim Edilen Yazici, Tarayici ve Projeksiyon Kurulumu, Malzeme Adedi 1444
Iyilestirilen Bilgisayar Adedi 701

1.761

Toplam Toplam Program Toplam Toplam Toplam Teslim iyilestirilen
Formatlanan Yukleme/Kurma Bilgisayarlara Saglanan Teknik Edilen Yazici, Bilgisayar Adedi
Bilgisayar Adedi Adedi Takilan SSD, Destek Adedi Tarayicive
Ram Adedi Projeksiyon
Kurulumu,

Malzeme Adedi
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5.5 Giivenlik Kamera Hizmetleri Yapilan Calismalar;

Kamera sistemlerinin daha etkin, giivenli ve merkezi olarak yonetilebilmesi amaciyla
DSS Professional giivenlik yazilimina ge¢is yapilmis ve mevcut sistemler bu
platforma entegre edilmistir.

Yerleske igerisindeki birimlerde farkli zamanlarda 130 adet kamera degisimi ve yeni
kamera montaj1 yapilmistir.

Yerleske genelinde izleme alanlarinin genisletilmesi kapsaminda 13 adet yeni
kamera diregi kurulumu tamamlanmaistir.

Mevcut ve yeni kurulan direklere toplam 41 adet bullet kamera ve 9 adet yiiksek
¢oziintirliiklii Mobese kameras1t monte edilerek devreye alinmigtir.

D1s mekan kameralar1 i¢in 8 farkli lokasyona anahtarlama cihazi (switch) takilmastir.

Yerleskedeki tiim kapilardaki (giris ve ¢ikis dahil olmak iizere) 11 adet plaka tanima
sistemi (PTS) daha giincel ve yapay zeké destekli yeni PTS’ler ile degistirilmis. 2
farkli lokasyondaki otoparklar i¢in 2 adet PTS kamera takilmstir.

Ermenek MYQO’da kameralarda iyilestirmeler yapilmistir. Bariyerlere 2 adet PTS
kamera takilmistir.

2025 yilinda yapilan calismalar ile Universitemiz Yunus Emre Yerleskesinde 616,
Ermenek Meslek Yiiksekokulu ile Hasan Uysal Kalan Saghik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulunda 58 ve Kazim Karabekir Meslek Yiiksekokulunda 32 olmak iizere
706 kamera bulunmaktadir.
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5.6. Satin alma ve Tahakkuk:

Baskanligimiz tarafindan mal ve hizmet alim islerine ait alimlar ile avans talepleri; 6245
say1l1 Harcirah Kanunu, 4734 say1li Kamu Ihale Kanunu ve 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi
ve Kontrol Kanunu ile ilgili diger mevzuat hiikiimleri uygulanarak gerceklestirilmektedir.

Dogrudan temin kapsaminda gergeklestirilen alim tutarlart;
Mal Alma Hizmet Alm Yapim Isi Toplam
636.438,98 TL 1.367.954,21 TL 0,00 TL 2.004.393,19 TL

e Mal ve Malzeme Alimlar1 Kapsaminda;
- Bilisim malzemesi alim1 gergeklestirilmistir.
- Aritma filtreleri alim1 gergeklestirilmistir.

e Hizmet Alimlar1 Kapsaminda;

- 10S Uyelik Bedeli 6demesi gergeklestirilmistir.

- ISO 9001:2022 KYS, ISO 27001:2022 BGYS 1.Gozetim Bedeli &demesi
gerceklestirilmistir.

e Diger Odemeler Kapsaminda;

- Baskanligimiz personelinin maas islemleri gerceklestirilmistir.
- Baskanligimiz personelinin yolluk 6demeleri gergeklestirilmistir.
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5.7 Tasimir Islemleri

Baskanligimiz hizmet alanlarinda bulunan mal ve malzemelerin taginir kayitlar1 5018
saylli Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 44’iincii maddesine gore hazirlanan, 18
Ocak 2007 tarihli ve 26407 sayil1 Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirlige giren Taginir Mal
Y 6netmeligine uygun olarak yapilmaktadir.

01.01.2025 31.12.2025

Kod Tagimr Grubu Miktar Tutar (TL) Miktar Tutar (TL)
150.01 Kirtasiye Malzemeleri 1444 297.748,84 2.847 584.080,12
150.05 Temizleme Ekipmanlari 5 270,00 0 0
150.12 Bakim Onarim ve Uretim Malzemeleri 30451 412.951,08 0 0
150.13 Yedek Parcalar 461 213.509,26 2 27.720,00
253.02 Makineler ve Aletler 12 67.327,18 9 65.943,04
253.03 Cihazlar ve Aletler 9 7.481,32 7 7.010,50
255.01 Doseme ve Mefrusat 3 4284,40 3 4.284,40
255.02 Biiro Makineleri 1328 26.867.139,08 1.107 33.425.580,46
255.03 Mobilyalar 443 109.669,09 411 139.462.,40
255.10 Giivenlik, Kontrol ve Tedbir Amach Demirbaslar 77 619.318,05 69 406.372,59
255.11 Demirbas Niteligindeki Siis Esyalari 3 750,00 3 750

Toplam 34236 28.600.448,29 4458 34.661.203,51

Bagkanligimizca yil igerisinde satin/devir/bagis aliman veya devir/bagis yapilan mal ve
malzemelerin taginir is ve islemlerinin takipleri yapilmistir. Bu kapsamda yil icerisinde 250
adet taginir islem fisi diizenlenmistir.

Aciklama Adet Tutar (TL)

Gegen Yildan Devreden 34.298 28.653.002,53
Yil iginde Giren (Satin Alma/Devir/Bagis) 9.888 18.685.566,52
Toplam 44.186 47.338.569,06
Y1l icinde Cikan (Devir/Bagis/Hurda) 39.728 12.677.365,57
Toplam 128.100 107.354.503,68

5.8 Elektronik Belge Yonetim Sistemi

Universitemiz birimlerinde idari gorevi olan personel igin, FR-292-Nitelikli Elektronik
Sertifika Bagvuru Formunun EBYS yaz ekinde Bilgi islem Daire Baskanligina génderilmesi
ile bagvuru islemi baglatilmis olur. Talep dogrultusunda Baskanligimiz tarafindan Nitelikli
Elektronik Sertifika (NES) alacak personel i¢cin Kamu Sertifikasyon Merkezi'ne (Kamu SM)
basvuru ve takip islemleri yapilmaktadir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile ilgili olarak hizmet satin alinmaktadir.
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Bagkanligimizin sundugu hizmetlere iliskin 6grenci, personel ve diger kullanicilarin
memnuniyet diizeyini 6lgmek amaciyla hazirlanan anket, 5-16 Ocak 2026 tarihleri arasinda
gerceklestirilmis olup, anket sonuclarina goére memnuniyet oran1  %88,689 olarak
belirlenmistir.

Durumunuz.

Akademik Personel => 136 kullanici segimi: % 46,1

Idari Personel => 89 kullanic1 secimi: % 30,17

Isci => 1 kullanic1 se¢imi: % 0,34

Ogrenci => 69 kullanici se¢imi: % 23,39

Bilgi islem Daire Baskanhgindan herhangi bir talebiniz oldu mu?

Hayir => 136 kullanici se¢cimi: % 46,26

Evet => 158 kullanic1 se¢imi: % 53,74

Bilgi islem Daire Baskanhginin sundugu hizmetlerin zamaninda karsilanma durumu ne diizeydedir.

Cok Kotii => 7 kullanici se¢imi: % 2,43

Kotii => 10 kullanici se¢imi: % 3,47

Orta => 87 kullanici se¢imi: % 30,21

Iyi => 107 kullanic1 segimi: % 37,15

Cok Iyi => 77 kullanic1 segimi: % 26,74

Bilgi islem Daire Baskanhgi cahsanlarin ilgi ve davramslar ne diizeydedir.

Cok Kotii => 6 kullanici se¢imi: % 2,08

Kotii => 10 kullanici se¢imi: % 3,46

Orta => 72 kullanici se¢imi: % 24,91

Iyi => 115 kullanici segimi: % 39,79

Cok lyi => 86 kullanici segimi: % 29,76

Bilgi islem Daire Baskanhgi tarafindan sunulan hizmetlerle ilgili memnuniyet diizeyini belirtiniz.

- Teknik Destek

Cok Kot => 9 kullanici se¢imi: % 3,13

Kotii => 13 kullanici se¢imi: % 4,51

Orta => 66 kullanici se¢imi: % 22,92

Iyi => 119 kullanici segimi: % 41,32

Cok Iyi => 81 kullanic1 se¢imi: % 28,13

- E-Posta

Cok Kotii => 11 kullanic1 se¢imi: % 3,9

Kotii => 12 kullanici se¢imi: % 4,26

Orta => 64 kullanic1 se¢imi: % 22,7

Iyi => 114 kullanici segimi: % 40,43

Cok Iyi => 81 kullanic1 segimi: % 28,72

- Kablolu Ag

Cok Kotii => 16 kullanici se¢imi: % 5,61

Kotii => 20 kullanici se¢imi: % 7,02

Orta => 70 kullanici se¢imi: % 24,56

Iyi => 106 kullanici secimi: % 37,19

Cok Iyi => 73 kullanici segimi: % 25,61

- Kablosuz Ag

Cok Kotii => 21 kullanici se¢imi: % 7,37

Kotii => 31 kullanici se¢imi: % 10,88

Orta => 76 kullanici se¢imi: % 26,67

Iyi => 85 kullanici segimi: % 29,82

Cok Iyi => 72 kullanic1 se¢imi: % 25,26

- Sistem ve Ag Giivenligi

Cok Kotii => 18 kullanici se¢imi: % 6,29

Kotii => 24 kullanici se¢imi: % 8,39

Orta => 75 kullanici se¢imi: % 26,22

Iyi => 99 kullanici secimi: % 34,62

Cok Iyi => 70 kullanic1 segimi: % 24,48
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- Yazihim

Cok Kotii => 18 kullanici se¢imi: % 6,29

Kotii => 28 kullanici se¢imi: % 9,79

Orta => 79 kullanici se¢imi: % 27,62

Iyi => 97 kullanic1 se¢imi: % 33,92

Cok Iyi => 64 kullanici segimi: % 22,38

- KMU Mobil Uygulama

Cok Kotii => 18 kullanic1 se¢imi: % 6,32

Kotii => 23 kullanici se¢imi: % 8,07

Orta => 80 kullanic1 se¢imi: % 28,07

Iyi => 101 kullanici segimi: % 35,44

Cok Iyi => 63 kullanici segimi: % 22,11

- Yemekhane Otomasyonu

Cok Kotii => 17 kullanic1 se¢imi: % 5,99

Kotii => 11 kullanici se¢imi: % 3,87

Orta => 74 kullanici se¢imi: % 26,06

Iyi => 110 kullanici segimi: % 38,73

Cok lyi => 72 kullanici segimi: % 25,35

6- Yonetim Kontrol Sistemi

Birimimiz is ve islemlerinin yiiriitilmesinden birinci derecede Genel Sekretere karsi
sorumlu olup bunun yaninda goérev dagilimi ile belirlenmis olan ilgili Rektér Yardimcist ve
Rektor’e karsit sorumludur.

Baskanligimizda yiiriitiilen faaliyet alanlarina iliskin gorev ve talimatlar, Daire Baskan1
ile baglayarak ilgili Daire Bagkanlig1 tarafindan, Sef ve personel kademelerini izleyerek yerine
getirilmektedir.
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II- AMAC ve HEDEFLER
A-Idarenin Amac ve Hedefleri

Bilgi islem Daire Baskanligi, Universitemizin bilgi teknolojilerinden en iist diizeyde
yararlanmasini, idari ve akademik personelin bilgisayar teknolojilerinden faydalanmasini,
ihtiya¢c duyulan donanim ve yazilimlarin hazirlanmasini amacglamakta ayrica egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme faaliyetlerini destekleyici, altyap1 ve hizmet sunmaktadir.

Bagkanligimiz, arastirmacilara, 0grencilere, personele, egitim Ogretim ve yonetim
birimlerine, bilisim teknolojileri destegini sunmay1 gorev bilir. Bu gorev kapsaminda, Daire
Baskanligimiz, iiniversite birimlerinin ve ¢alisanlarinin beklentilerine azami Olglide cevap
verebilecek hizmetleri, en ekonomik sartlarda, giivenilir, kaliteli ve siirekli bir hizmet anlayis1
ile tiretmeyi, hedef olarak belirlemistir.

B-Temel Politikalar ve Oncelikler

Kalite Politikas1
Universitemiz 6zgorev ve uzgdriisii dogrultusunda kalite yonetim sistemi anlayisi ile
stirekli iyilestirmeyi ve uygulanabilir sartlarin yerine getirilmesini taahhtit ederiz. Bu baglamda;

Yenilenebilir enerji, Tiirk Dili, Elmadan Elmasa projesi ve farklilasma ekseninde ahlaki
degerlere sahip, yeniliklere acik, insan hak ve 6zgiirliiklerine saygili, elestirel diisiince becerisine
sahip, Tiirk dilini dogru kullanan ve dogru kullanilmasi i¢in ¢abalayan, sosyal sorumluluk ve
cevre bilinciyle kent, iilke ve diinya giindemine duyarl bireyler yetistirme yolculugunda; giiglii
egitim kadrosu yaninda teknik ve bilimsel alt yapisim1 giiglendirerek giivenli, siirdiirtilebilir,
saglikli ve ¢agin gereklerine uygun egitim ve arastirma hizmetleri sunarak, 6grencilerin yani sira
diger i¢ ve dis paydaslarin istek ve beklentilerini en iist diizeyde karsilamak ve memnuniyetlerini
arttirmaktir.

e Gelisen bilisim teknolojilerini kullanarak daha kaliteli ve hizli hizmet sunulmasi

e Hizmetimizden yararlananlarin memnuniyetlerini dl¢erek sikayetlerini azaltmak ve
memnuniyetlerinin ylikseltilmesinin saglanmast

e Zamani etkin ve verimli kullanarak uygulanabilir projelere imza atilmasidir.

Insan Kaynaklar: Politikasi

e Katilime1 bir yonetim anlayisinin benimsenmesi,

e Baskanligin tiim c¢alisanlarint ortak hedeflere yonlendirmek ve personel
motivasyonunun yiiksek tutulmasini saglamak,

e Baskanligin 6zgorev ve uzgoriisiine paralel olarak personel secimini yapmak, dogru
kisiyi dogru yerde istthdam etmek ve personelin ¢alisma sartlarinin olusturulmasinin
saglanmasi,

e Kurumsal aidiyet ve sorumluluk bilincinin olugturulmasidir.
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C-Diger Hususlar

1-Alinan Egitimler

Baskanligimiz personeli, degisen ve siirekli gelisen teknolojiye uyum saglamalar1 ve
mesleki alanda gelisimlerini artirarak bu tecriibelerini yapilacak g¢alismalarda kullanmalari
amaciyla diizenlenen egitim programlarina katilim saglamstir.

Egitim Ad1 Yetkili Firma Tarih

Ogeiir Yazilim Kis K LINUX KULLANICILARI DERNEGI | 10.02.2025-
ZBUT Y azUL 15 Ratnpl ve ANADOLU UNIVERSITESI 13.02.2025

Sifirdan ileri Seviye Yazilim : i Qi 13.10.2024-

Miihendisi Yetistirme Programi ISTANBUL EGITIM AKADEMISI 8.08.2025

2-Verilen Egitimler

Hizmet I¢i Egitim Plan1 kapsaminda Baskanligimiz personeli tarafindan Universitemiz
personeline yonelik egitimler diizenlenmistir.

Egitim Adi Yetkili Personel Tarih
Universitemiz personeline Ahmet YAYLA
yonelik WEBSIS Mefule GOKCE 20 Subat 2025
Universitemiz personeline

. s Ahmet YAYLA
yonelik Yemekhane Mefule GOKCE 21 Subat 2025
Otomasyonu
Universitemiz personeline
yonelik Form Yonetim Hamit BAHCEL 21 Subat 2025
Uygulamasi
Universitemiz personeline
yonelik Bilgi Islem Sorumlular1 | Bayram YAGCI 21 Subat 2025
Egitimi
Universitemiz personeline
yonelik EBYS Fuat Furkan SOMER 22 Subat 2025
Universitemiz dgrencilerine AP, e 23 Eyliil 2025-
Oryantasyon egitimi Ogr. Gor. Nuri Dirrill 1 Ekim 2025
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III- FAALIYETLERE ILiSKIiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

A-Mali Bilgiler

1-Biitce Uygulama Sonuglar:

Dairemiz hizmet

kullanilmasiyla %99,41°lik bir harcama oranina ulasilmistir. Biitcede hedeflenen caligsmalar
imkanlar Olgiisiinde gerceklestirilmeye c¢alisilmis ve biitge hedeflerinde ¢ok az miktarda

sapmalar meydana gelmistir.

1.1-Biitc¢e Giderleri

alanlart

icin tahsis

edilen Odeneklerin etkin ve verimli

2025 2025 2025
Odenek Toplami Gerceklestirme Gerceklestirme Orani
(A) TL Toplami (B) TL (B/A*100) %
Biitce Giderleri Toplam 20.666.850,00 20.545.315,34 99,41
01 - Personcl Giderleri 16.683.400,00 16.675.723.,47 99,95
02 - SGK Prim Giderleri 1.894.580,00 1.832.390,34 96,72
03 - Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 2.088.870,00 2.037.201,53 97,53
2- Temel Mali Tablolara Iliskin Aciklamalar
Biitce Tertibi Toplam Harcama Kalan

62.239.756.23106.470.7.02.06.03 1.070.000,00 1.067.525,21 2.474,79
62.239.756.4473.470.7.02.03.07 102.950,00 102.717,20 232,80
98.900.9003.4492.470.7.02.01.01 11.865.500,00 |  11.857.843,28 7.656,72
98.900.9003.4492.470.7.02.02.02 4.817.900,00 4.817.880,19 19,81
98.900.9003.4492.470.7.02.01.02 L IBEUDNmLD L0 BT e
98.900.9003.4492.470.7.02.02.01 724.580,00 724.572,91 7,09
98.900.9003.4492.470.7.02.03.02 494.670,00 490.121,78 4.548,22
98.900.9003.4492.470.7.02.03.03.10 36.000,00 32.808,34 3.191,66
98.900.9003.4492.470.7.02.03.05 300.250,00 259.029,00 41.221,00
98.900.9003.4492.470.7.02.03.07 85.000,00 85.000,00 0,00
Toplam | 20.666.850,00 |  20.545.315,34 121.534,66

3- Mali Denetim Sonuclari

2025 yilinda Sayistay denetgileri tarafindan Universitemizde denetim gerceklestirilmis olup
yapilan denetime
ulagmamustir.

iliskin Sayistay Bagkanligindan Birimimize heniliz bir degerlendirme
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B-Performans Bilgileri

Universitemiz iSO 9001:2023 Kalite Yénetim Sistemi calismalarina baglh olarak

Baskanligimizca 2025 yih

icin belirlenen 8 farkli performans kriterinden tamami

gergeklestirilmistir.
Performans 2025 Yilsonu Hedefe Ulasma Hedefe
Kriteri Hedef Gergceklesme Derecesi (%) Ulasild1 nm?

P1- KMU mobil uygulama indirme sayisi 5.000 20.000 %400 Evet
Sapma Nedeni (Varsa) Hedefe ulagilmstir.
P2- Yerleske i¢i giivenlik kamerasi aktif 0408 9498 %100 Evet
¢aligma orani
Sapma Nedeni (Varsa) Hedefe ulagilmstir.
P3- Kablosuz internet erisimi aktif ¢aligma %95 %98 %103 Evet
orani
Sapma Nedeni (Varsa) Hedefe ulagilmstir.
P4- Kablolu Anahtarlama cihazlari aktif
¢aligma orani %98 %99 %101 Evet
Sapma Nedeni (Varsa) Hedefe ulagilmstir.
P5- Aktif ¢alisan sunucu orant %98 %99 %101 Evet
Sapma Nedeni (Varsa) Hedefe ulagilmstir.
'I’(?- Df)l}amm.sal. ve yazilimsal olarak 200 701 943505 Evet
iyilestirilen bilgisayar sayisi
Sapma Nedeni (Varsa) Hedeflere ulasilmistir.
P7- Engellenen mail (spam, viriis, oltalama vb.) %20 0433 9185 Evet
orani
Sapma Nedeni (Varsa) Hedeflere ulasilmistir.
P8- Bilgi Islem Daire Bagkanlg

e R e e %60 %89 %148 Evet
hizmetlerinden memnuniyet diizeyi

Sapma Nedeni (Varsa)

Hedeflere ulasilmistir.
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IV- KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A-Ustiinliikler:

Ust ydnetimin yeniliklere agik olmasi, birimimizi desteklemesi,

Mevcut kadronun geng, dinamik ve yeniliklere uyum saglayan yapida olmasi,
Calisanlarm paylasime1 ve 6zverili olmasi, Universitemizin tiim birimleri ile olan
dayanisma,

Ulaknet baglant1 hiz ve kalitesi,

Yerleskemizde kaliteli bir bilisim ag1 altyapisinin kurulmus olmasidir.

B-Zayifliklar:

Personel yetersizligi ve nitelikli personel istihdaminin istenildigi diizeyde olmamasi,
Yazilim lisans maliyetlerinin yiiksek olmast,

Alaninda uzmanlasmanin uzun zaman almasi,

Alaninda yetigmis personelin kamu kurumlarini tercih etmemesi,

Bilisim sektoriiniin ¢ok hizli ilerlemesi/degismesi,

C-Degerlendirme:

Baskanligimiz yeniliklere acik, kullanict memnuniyetinin géz 6niinde bulunduruldugu

bir hizmet anlayis1 gelistirmektedir. Degerlendirmelerimizde temel gosterge, kullanic
memnuniyetidir. Zayif olunan konularda stirekli iyilestirmeye gidilmesi Bagkanligimizin
sundugu hizmetlerin kalitesini artiracaktir. Baskanlhigimiz 2025 yilinda yapilan bilisim

yatirimlarii ve insan giiciinii olabildigince verimli kullanarak yararli hizmetler iiretmis, her

gecen giin gelisen liniversitemizin bilisim konularinda giivenli ve dncii bir birim olmustur.

Sonug olarak hizmet alanlar ile ilgili olarak stirekli 1yilestirmeler yapilmakta ve hizmet

kalitesi artirilmaktadir.

V- ONERIi VE TEDBIRLER

Bilgi Islem Daire Baskanlig1, yapilan isler acisindan ¢ok &nemli bir pozisyonda

bulunmaktadir. Bu nedenle teknik alt yap1 i¢in gereken yatirimlarin tamamlanmasi, nitelikli

teknik personel ihtiyacinin giderilmesi gerekmektedir.

Sistemimizin basarili bir sekilde calismasi1 daha da artacak olan bilisim ihtiyaglar

ve simdiden 6ngoriilmesi zor olan tehditler bilisim sistemlerine 6zellikle giivenlik ve insan

giicli yatirimlarinin artarak stirmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.
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HARCAMA YETKILISININ iC KONTROL GUVENCE BEYANI

IC KONTROL GUVENCE BEYANI !/

Harcama yetkilisi olarak, birimimde yiiritilen faaliyetlerin gorev, yetki ve
sorumluluklarin agik bir gekilde belirlendigi uygun bir kurumsal yap: igerisinde, etik degerleri
benimsemis, yeterli ve yetkin personel tarafindan yiiriitiilmesini, faaliyet ve siireglere yonelik
operasyonel risklerin belirlenmesini ve uygun kontrol faaliyetlerinin uygulanmasini, etkin bir
bilgi ve iletisim sisteminin olusturulmasim ve isletilmesini ve tiim bu faaliyetlerin siirekli ve
sistemli  bir sekilde izlenmesini ve gelistirilmesini saglamaktan, verdigim harcama
talimatlarinin biitge ilke ve esaslarina, kanun ve diger mevzuata uygun olmasindan, kaynaklarin
etkili, ekonomik ve verimli kullamlmasindan ve iist yoneticiye ve yetkili mercilere hesap
vermekten sorumluyum.

Bu gergevede, faaliyetlerin belirlenmis amag ve politikalar dogrultusunda, mevzuata
uygun, etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesine, her tiirli usulsiizliik ve
yolsuzlugun 6nlenmesine, varlik ve kaynaklarin korunmasina, muhasebe kayitlarinin dogru ve
tam olarak tutulmasina, mali bilgi ve ydnetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak
tiretilmesine iliskin yeterli ve makul giivence saglayan bir i¢ kontrol sisteminin birimimde
olusturuldugunu ve uygulandigini beyan ederim.

Birimimde yiiriitiilen faaliyet ve siire¢leri olumsuz etkileyebilecek riskler tespit edilmis,
degerlendirilmis, bu risklerin etki ve olasiliklarim azaltacak tedbirler uygulanmis ve
raporlanmugtir.

Bu giivence, benden 6nceki harcama yetkilisinden almis oldugum bilgiler, harcama
yetkilisi olarak sahip oldugum i¢ kontrole iliskin bilgi ve degerlendirmeler ile i¢ denetim
raporlarina dayanmaktadr.?!

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.!

(Karaman 30/01/2026)

"l Harcama yetkilileri tarafindan imzalanan i¢ kontrol giivence beyanm birim faaliyel
raporlarina eklenir.

[2I ' Yil igerisinde harcama yetkilisi degismigse “benden onceki harcama yetkilisi/vetkililerinden
almis oldugum bilgiler” ibaresi de eklenir.

B3] Harcama yetkilisinin herhangi bir ¢cekincesi varsa bunlar spesifik ve gerekeeli olarak liste
halinde bu beyana eklenir. Harcama yetkilisinin herhangi bir ¢ekincesi yoksa bu kisim bos
bwrakilir.
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